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10 Jahre Systemgarantie
Wir haben für Sie entwickelt, getestet, erprobt und es hat sich in der Praxis seit Jahren bestens bewährt. 
Deshalb geben wir auf eine gesamte Unterkonstruktion aus unserem Karle & Rubner-System eine Garan-
tie von 10 Jahren!

Was versprechen wir:

• einzigartige Garantie auf die Sicherheit der Unterkonstruktion für 10 Jahre

• eine Garantie für alle Schäden, die durch Bruch oder Verrottung der Produkte entstehen

• dauerhafte Funktionsfähigkeit der eingesetzten Systemprodukte

• regelkonforme Produkte nach dem Stand der Technik

• Sicherheit für jedes Projekt des Verarbeiters über die Gewährleistung hinaus

Was leisten wir:

• schnelle und unkomplizierte Abwicklung im Schadensfall

• Übernahme aller Kosten: Materialersatz, -ausbau und -wiedereinbau, ggf. Gutachten

Terrassenlager-CLIP

Isopad 11 + 20 mm

CLIP-Schienen Verbinder

· Verbinder MEGA-Isostep
· Verbinder BIG-/TWIXT-Isostep
· Verbinder H-Isostep
· Eckverbinder BIG-/TWIXT-Isostep
· Eckverbinder H-Isostep
· Variabler Eckverbinder für 
	 BIG-, TWIXT- und H-Isostep

· MEGA-Isostep
· BIG-Isostep
· TWIXT-Isostep
· H-Isostep

Terrassenlager MICRO

FLAT-Isostep
+

10 Jahre 
Systemgarantie
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§ 1 Geltungsbereich

1) Grundlage für die 10-Jahres-Garantie sind die allgemein anerkannten Regeln der Technik und die 
gültigen  Fachregeln und Normen. Weiterhin müssen die örtlichen Begebenheiten und Bauvorschriften 
sowie die zum Zeitpunkt des Rechnungsdatums (siehe Punkt 4) geltenden Montageanleitungen von Karle 
& Rubner und den Terrassenbelagsherstellern beachtet werden. Die Montageanleitungen von Karle & 
Rubner können unter www.karle-rubner.de/montageanleitungen/ abgerufen werden.

2) Die Garantie gilt für Kunden von Karle & Rubner und deren gewerbliche oder selbstständige Kunden,
die Punkt 1) gewährleisten können. Die Garantie gilt nicht für Verbraucher im Sinne des BGB (Privatkun-
den).

3) Die Garantie hat Gültigkeit für die in § 2 aufgeführten Produkte, die ab dem 01.02.2021 von Karle & Rub-
ner an die in Punkt 2) genannten Kunden verkauft worden sind.

4) Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Rechnungsdatum der Warenrechnung des Karle & Rubner 
Kunden oder des Verarbeiters für das Gewerk an den Bauherrn. Eine weitere Garantievoraussetzung ist 
das Vorliegen eines gültigen Abnahmeprotokolls des Verarbeiters. Der Garantiezeitraum endet 10 Jahre 
nach dem Rechnungsdatum der Warenrechnung des Garantieobjekts.

5) Die Garantiedauer wird durch eventuelle Garantieleistungen weder gehemmt noch unterbrochen.
Für ausgetauschte Teile beginnt die Garantie nicht von vorne an zu laufen.

6) Die Garantie gilt nur dann, wenn der Karle & Rubner-Kunde seinen Betriebssitz in Deutschland, Öster-
reich, Schweiz oder Liechtenstein hat und nur für Projekte/Gewerke in diesen Ländern.

§ 2 Garantieprodukte

1) Die Garantie umfasst die in Anlage 1 aufgeführten Produkte für eine Terrassenunterkonstruktion.
Karle & Rubner ist berechtigt, die Anlage jederzeit zu erweitern bzw. bei Produktoptimierungen zu
aktualisieren. Anlage 1 ist auf der Homepage (www.karle-rubner.de/systemgarantie/) abrufbar.

2) Die Aktualisierung bzw. Erweiterung hat Gültigkeit ab Veröffentlichung der Anlage 1.

§ 3 Umfang der Garantie 

Karle & Rubner garantiert, dass die in der Anlage 1 aufgeführten Produkte 10 Jahre ihre Funktionsfähig-
keit behalten. Die Garantie umfasst deshalb Schäden durch Bruch und Verrottung der Produkte. Wenn 
diese Garantie in Anspruch genommen werden soll, gilt folgende Vorgehensweise:

• die Reklamation muss über den Karle & Rubner Kunden angemeldet werden, indem dieser alle
   erforderlichen Dokumente gemäß §1 Punkt 4) sowie den Reklamationsbericht (Download auf
   www.karle-rubner.de) an Karle & Rubner schickt
• Karle & Rubner entscheidet, ob eine Prüfung vor Ort oder ein Gutachten nötig ist. Im unberechtigten
   Schadensfall trägt hierfür der Reklamierende die Kosten.
• im berechtigten Schadensfall kommt Karle & Rubner für Kosten für Gutachten, Materialersatz sowie für
   den Aus- und Einbau auf
• die Entscheidung über die Art und Weise des Materialaustauschs und die Vergabe des Ein- und
   Ausbaus obliegt Karle & Rubner
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§ 4 Ausschlussgründe

1) Die Garantie umfasst ausdrücklich nicht:

• Schäden, die nicht ursächlich auf die in den Garantiebedingungen genannten Produkten
   zurückzuführen sind (natürlicher Verschleiß des Deckbelags, beispielsweise verrottete und/oder
   verblasste Dielen)
• Schäden durch höhere Gewalt wie z.B. Sturm, Hagel, Blitzschlag, Überschwemmung, Vulkanausbruch            	
   oder Tsunami etc.
• Alle Kosten, die nicht in Absprache mit Karle & Rubner beauftragt wurden (z.B. Gutachter, 
   Montagearbeiten)
• Schäden aufgrund von mittelbaren oder unmittelbaren Einwirkungen des Eigentümers des
    Garantieobjekts

2) Die Garantie entfällt:

• bei der Verwendung von Nicht-Garantie-Produkten im Garantieobjekt
• bei nicht sachgemäßer Verarbeitung gemäß § 1 Punkt 1)
  für Schäden, die ein Dritter aus nicht sachgemäß durchgeführten Einbau- und Reparaturtätigkeiten
  zu verantworten hat
• wenn Karle & Rubner vor Beginn der Reparaturarbeiten nicht über die Art und Weise des
   Materialaustauschs und die Vergabe des Ein- und Ausbaus entschieden hat
• wenn im Garantieobjekt Reparaturen vorgenommen werden, die von Karle & Rubner nicht freigegeben
   worden sind

3) Die Garantie begründet keine Ansprüche auf Rücktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufprei-
ses außerhalb des Gewährleistungszeitraums.

§ 5 Verjährung

1) Alle Ansprüche aus diesen Garantiebestimmungen verjähren nach 6 Monaten nach Eintritt des Scha-
denfalls. Die Verjährung der Gewährleistungsansprüche wird dadurch nicht berührt.

§ 6 Sonstiges

1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantie ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so 
soll hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt werden.

2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dieser
Garantiezusage ist das für die Betriebsstätte von Karle & Rubner zuständige Gericht.



Karle & Rubner GmbH · Im Schosseifen 4 · D-35713 Eschenburg 
Telefon: +49 (0) 2774 / 92 68-0 · Telefax: +49 (0) 2774 / 92 68-90

e-Mail: info@karle-rubner.de · www.karle-rubner.de

Anlage 1

Produkt Art. - Nr. Abmessungen

FLAT-Isostep 9131 64x20x4000 mm

FLAT-Isostep 9130 64x20x1900 mm

TWIXT-Isostep 9100 64x30x4000 mm

TWIXT-Isostep 9102 64x30x1900 mm

BIG-Isostep 9132 64x45x1900 mm

BIG-Isostep 9101 64x45x4000 mm

MEGA-Isostep 9103 64x95x4000 mm

H-Isostep 7125 64x40x3000 mm

Isopad 11 mm 7677 11x60x90 mm

Isopad 11 mm mit Beschichtung* 7378 11x60x90 mm

Isopad 20 mm 6521 20x60x90 mm

Isopad 20 mm 6514 20x60x90 mm

Isopad 20 mm 6983 20x60x90 mm

Isopad mit Beschichtung* 7198 192x192x8 mm

Terrassenlager MICRO, Höhenverstellbarkeit: 12-24 mm 7679

Terrassenlager-CLIP, Höhenverstellbarkeit: 25-40 mm 7207

Terrassenlager-CLIP, Höhenverstellbarkeit: 35-70 mm 7245

Terrassenlager-CLIP, Höhenverstellbarkeit: 65-155 mm 7246

Terrassenlager-CLIP, Höhenverstellbarkeit: 145-225 mm 7247

Verbinder für TWIXT- und BIG-Isostep 6961 18x59x196 mm

Verbinder für MEGA-Isostep 9107 74,5x58,5x500 mm

Verbinder für H-Isostep 7204 Länge: 196 mm

Eckvebinder für TWIXT- und BIG-Isostep 6966 18x59 mm, Schenkellänge: 180 mm

Eckverbinder für H-Isostep 6989 29x60 mm, Schenkellänge: 180 mm

*zwingend erforderlich nur bei abgedichteten Flächen


